
Verso il Carnet ATA digitale 
Giugno – Settembre 2025 



Obiettivi del Progetto eATA Carnet 

 
L’Unioncamere ha aderito al progetto avviato dalla Camera di commercio internazionale (ICC/WCF) che ha lo scopo di digitalizzare la 
gestione del Carnet ATA, rispettando la procedura cartacea in atto, ma tenendo anche in considerazione alcuni elementi di novità 
compatibili con ciò che ha senso nel mondo digitale.  
 
La transizione al documento digitale rappresenta per gli operatori interessati un beneficio rilevante in termini di semplificazione ma 
anche di effettivo risparmio nella gestione e nello scambio dei dati dei Carnet tra la Camera e l’impresa e tra l’impresa e i diversi 
soggetti coinvolti (Dogane, clienti, spedizionieri). Si tratterà di operare attraverso transazioni doganali digitali per mezzo di 
un’applicazione utilizzabile con dispositivi comuni (Smartphone e Tablet di qualsiasi tecnologia), con la quale il titolare del documento 
gestirà i propri Carnet (emessi in formato digitale) e i relativi viaggi nei vari Paesi. 
 
In questa fase non è prevista la sostituzione del Carnet ATA cartaceo perché le Dogane nei diversi Paesi del mondo hanno tempo per 
l’implementazione fino al 2026. Tuttavia, già a partire dal 2024 gli uffici doganali che hanno adeguato i loro sistemi, sono in grado di 
utilizzare la piattaforma e gestire il Carnet digitale, contestualmente al cartaceo. 
 
L’obiettivo del processo di digitalizzazione è quello di dismettere definitivamente il documento cartaceo nel 2027. 
 



Cronologia del processo di digitalizzazione 

Prima 
versione 
pilota del 

sistema del 
Carnet ATA 

digitale 

Giugno  
2019 

Inizio progetto  
pilota per 

testare  Carnet 
digitale con 
Camere e 
Dogane 

Ottobre 
2019 

Acquisite e 
implementate le 

modifiche richieste 
dai destinatari. 

Lancio ufficiale 
versione definitiva 
del Sistema «eATA 

Carnet»  

 

Da Ottobre 
2019  a 
Giugno 

2023   

Alcune 
dogane 

operative. 
Uso ibrido in 
alcuni Paesi

  

2024 

Nuove 
Dogane 

operative 
2024-2026 

Passaggio al 
solo digitale 

2027 



Come arrivare al full digital: adeguamenti richiesti 

 

I titolari e i rappresentanti possono scaricare l'app «Carnet ATA» da App Store o Google Play Store. A 
partire dal 14 luglio 2025, l’applicazione sarà disponibile anche per Desktop. 

Una volta installata l‘App e creato un account, l'utente potrà scaricare il Carnet digitale inserendo ID del 
Carnet digitale e il PIN forniti dalla Camera emittente. 

I rappresentanti possono ricevere un link dal titolare con i codici e il QR che consentono di effettuare le 
transazioni necessarie, senza dover scaricare l‘App «Carnet ATA» e creare un account. 

Titolari/rappresentanti 

 

L’Associazione garante e la Camera di commercio potranno continuare a utilizzare il proprio software per 
emettere Carnet, integrandosi con il sistema centrale messo a disposizione dalla Camera di commercio 
internazionale,  attraverso la piattaforma Cert’o, già attiva da aprile 2023.  

 

Associazione garante/Ente emittente
  

 

Gli uffici doganali opereranno utilizzando il portale «ATA Carnet Customs Portal». Si tratta di un sistema 
accessibile direttamente da browser web che funziona senza alcuna criticità e che non prevede costi 
aggiuntivi per l’Amministrazione doganale. 
 

Dogana 



Adeguamenti progressivi nel periodo transitorio – Enti emittenti 

 
 Tutte le Camere di commercio, dal terzo trimestre del 2023, sono tecnicamente in grado di emettere Carnet digitali (con ID del 

Carnet digitale e relativo PIN), parallelamente ai cartacei, attraverso l’applicativo Cert’o. E’ stata condivisa una strategia comune 
affinché tutti i Carnet ATA emessi a partire dal secondo semestre 2023 avessero un sistema simultaneo di emissione cartacea e 
digitale con trasmissione dei dati al sistema globale implementato da ICC. 
 

 L’accesso alla domanda telematica consentirà di acquisire a sistema i dati direttamente dall’impresa, inclusa anche la lista 
generale delle merci che dovrà rispettare uno specifico formato.  
 

 Il trasferimento dei dati all’Organismo internazionale avverrà da sistema e in modo trasparente per le Camere. 
 

 I dati dei Carnet saranno trasmessi in tempo reale (entro la giornata successiva l’emissione) a ICC/WCF per l’integrazione nel 
database internazionale. Questo consentirà in prospettiva di poter utilizzare il Carnet digitale da parte degli operatori attraverso 
una specifica APP che colloquierà con i sistemi doganali. 

  

    
 
 



Adeguamenti progressivi nel periodo transitorio – Uffici doganali 

 
 Non è previsto invece che tutte le dogane passino alle procedure del Carnet ATA digitale nella stessa data. Pertanto, nel corso 

della transizione ci saranno «Paesi cartacei» e «Paesi digitali».  
 I «Paesi cartacei» si riferiscono ai territori doganali in cui le dichiarazioni devono essere effettuate necessariamente ancora su 

supporto cartaceo.  
 I «Paesi digitali» si riferiscono ai territori doganali nei quali gli uffici delle dogane sono in grado di operare le transazioni digitali 

con il Carnet digitale, utilizzando il portale dedicato (ATA Carnet Customs Portal).  
 Uno degli obiettivi è che nei territori doganali unici,  come l’Unione europea, tutti gli uffici doganali siano simultaneamente 

pronti. Il termine fissato dalla Commissione è il 31 marzo 2026. 
 Ciascuna Parte contraente della Convenzione ATA e/o della Convenzione di Istanbul dovrà notificare alla WCO e all’ICC quando 

sarà pronti a passare alla procedura del Carnet ATA digitale. La notifica ha effetto dopo 3 mesi dalla data di ricevimento.  

 
   L’obiettivo comune è che il sistema sia internamente digitale entro il 2026  
   per garantire dal 2027 l’abbandono del modulo cartaceo 

 
 



Vantaggi della digitalizzazione del Carnet 

• Armonizzazione rispetto agli altri regimi 
doganali 
 

• Eliminazione della versione cartacea del 
Carnet 
 

• Eliminazione di operazioni manuali 
 

• Immediato riscontro dell’appuramento 
del regime in un ambiente digitale 
 

• Diminuzione del contenzioso 
 

• Gestione di tutti i Carnet in un unico 
ambiente digitale 
 

• Eliminazione della versione cartacea del 
Carnet 
 

• Eliminazione di operazioni manuali 
 

• Immediatezza nelle operazioni doganali 
 

• Archiviazione snella  di tutte le 
transazioni effettuate senza perdita di 
dati e informazioni 
 

Per le Dogane Per gli operatori 



APP per gli operatori 



APP per gli operatori predisposizione viaggi 



Ambiente operativo uffici doganali 



Dati 
identificativi 
del Carnet e 

della 
transazione 

 
Modificare 

ufficio 
doganale se 
necessario 

Elenco 
transazioni in 

ordine 
cronologico 

Ambiente operativo uffici doganali 



Ambiente operativo uffici doganali e interazione con APP 



Ambiente operativo uffici doganali verifica Carnet 



Controllo 
elenco merci ed 

eventuale 
modifica articoli 

Ambiente operativo uffici doganali verifica merci 



Ambiente operativo uffici doganali conferma operazione 

Conferma 
dell’operazione 
con inserimento 
di eventuale data 

limite, se 
necessario 



Ricevuta 
transazione 

 

Ambiente operativo uffici doganali e interazione con APP 



Stampa della 
ricevuta, 

corrispondente al 
volet della 

transazione 

Ambiente operativo uffici doganali stampa ricevuta transazione 



Step 1 Scansionare o 
inserire il numero 
identificativo del 

Carnet 

Step 2 Controllare il 
Carnet 

Step 3 Controllare le 
merci dichiarate  

Step 4 Confermare 
l’operazione 

Step 5 Produrre  la 
ricevuta, stamparla 

se necessario 

Riepilogo dell’operazione doganale 



Lista Paesi operativi 

  

  08/08/2024 Edinburgh Airport Passenger and cargo Yes - send your notification 

now 

  03/12/2024 Holyhead Port Passenger and cargo Yes - send your notification 

now 

Russia  30/10/2020 Domodedovo International Airport Moscow Passenger and cargo   

    Sheremetyevo International Airport, Moscow 

Oblast  

  

Passenger and cargo   

    Specialized Customs point (internal customs 

post), Smolnaya st. 12, Moscow 

Passenger and cargo   

    Multilateral automobile checkpoint (MAPP)  Cargo   

Slovenia 01/04/2024 Ljubljana Airport (LJU) 

  

Passenger and cargo   

    Customs office Ljubljana 

  

Passenger and cargo   

Sweden  23/03/2023 N/A N/A   

Switzerland 20/10/2019 Zurich Airport. Customs offices located at: – 

Check-In 1– Airside Centre– Arrival 2– General 

Aviation Centre. Above locations can be found 

on the Zurich Airport website  

Passenger Yes - send your notification 

now 

  03/03/2025 Basel/Weil am Rhein-Autobahn Passenger and cargo Yes - send your notification 

now 

    St. Margrethen Freilager Passenger and cargo Yes - send your notification 

now 

    Au Passenger and cargo Yes - send your notification 

now 

 

 COUNTRY  STARTING FROM  TRANSACTION PORTS  MEANS OF TRANSPORT  
REQUIRES PRE-TRAVEL 

NOTIFICATION 

Austria  10/04/2024 Lustenau  Passenger and cargo  Yes -send your notification now 

Vienna Airport  Passenger and cargo  Yes - send your notification now 

  20/03/2025 Hoechst Passenger and cargo  Yes - send your notification now 

    St. Margrethen Passenger and cargo  Yes - send your notification now 

Belgium  09/12/2019 Brussels International Airport  Passenger and cargo  

Liège Airport  Cargo only, including horses  

China 02/01/2020 Beijing Capital International Airport Passenger and cargo 

Beijing Daxing International Airport Passenger and cargo 

Czech Republic  15/05/2024 Customs office Praha Ruzyne  Passenger and cargo  Yes - send your notification now 

Customs office for the Moravian-Silesian Region - branch Cargo Mošnov  Passenger and cargo Yes - send your notification now  

Customs office for South Moravian Region - branch Airport Tu?any  Passenger and cargo Yes - send your notification now 

Customs office for the Moravian-Silesian Region - branch Paskov  Passenger and cargo Yes - send your notification now 

Customs office for South Moravian Region – branch Brno – Slatina  Passenger and cargo Yes - send your notification now 

Estonia  01/09/2023 EE1310EE - Airport Customs Office Valukoja 32/3, Tallinn 11415  Cargo   Yes - send your notification now 

Germany   15/03/2022 Main customs office Potsdam: Customs office Berlin Brandenburg Airport 

(BER) 

Passenger and cargo Yes - send your notification now 

Main customs office Berlin: Customs office Marzahn, Customs office 

Dreilinden  

Cargo Yes - send your notification now 

Main customs office Lörrach: Customs office Appenweier, Customs office 

Freiburg, Customs office Weil am Rhein,   

Cargo Yes - send your notification now 

Main customs office Munich: Customs office Garching-Hochbruck, 

Customs office Munich airport 

Passenger and cargo Yes - send your notification now 

Main customs office Hamburg: Customs office Hamburg  Cargo Yes - send your notification now 

Main customs office Augsburg: Customs office Ingolstadt  Cargo Yes - send your notification now 

Ireland 03/12/2024 Dublin Port Passenger and cargo Yes - send your notification now 

North Macedonia 05/05/2023 N/A N/A 

Norway  01/04/2022 Oslo Harbour, Customs Office: Utstikker II  Passenger and cargo   

    Oslo Harbour, Customs Office: Hjortnes port  Passenger and cargo   

    Stavanger Customs Office, Airport Sola  Passenger and cargo   

    Stavanger Customs Office, Risvika port  Passenger and cargo   

  01/09/2022 Gardemoen Airport Passenger and cargo   

United Kingdom 10/05/2022 Heathrow Airport Passenger and cargo Yes - send your notification now 
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Per informazioni Ufficio estero Unioncamere 
commercio.estero@unioncamere.it 


